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Interaktive 
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B I L D E N   ·   B E W E G E N   ·   S E I N

FACHANGESTELLTE/-R FÜR 

ARBEITSMARKTDIENSTLEISTUNGEN

 Ausbildungsdauer: 3 Jahre
 Beschulungszeiten: organisiert im 6-Wochen-Block
 Prüfungen: 

   – Zwischenprüfungen:  Geschäftsprozesse der Leistungen nach dem Dritten SGB (schriftlich)
   Steuerung von Kundenanliegen (mündlich)
   – Abschlussprüfungen: Arbeitsmarktbezogene Geschäftsprozesse, Prozesse der 
   Leistungsgewährung, Wirtschafts- und Sozialkunde (schriftlich)
   Kundenkommunikation (mündlich)

Deutsch, Sozialkunde, Sport, Englisch

 Systeme der sozialen Sicherungen der BRD
 Rechtslehre
 Betriebs- und Volkswirtschaftslehre
 Rechnungswesen und Controlling

ANFORDERUNGEN

ALLGEMEINE LERNINHALTE

BERUFSBEZOGENE LERNINHALTE
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