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= Ausbildungsdauer: 3 Jahre

= Beschulungszeiten: Turnussystem

EINSATZBEREICHE

@ Servicecenter von Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen
@ Call-Center

@ dialogorientierte Unternehmen

BERUFSBEZOGENE LERNINHALTE

@ Die Ausbildung im Dialogmarketing mitgestalten

@ Dienstleistungen im Dialogmarketing analysieren und vergleichen

@ Mit Kunden und Kundinnen kommmunizieren

@ Simultan Gesprache fuhren, Datenbanken nutzen und Informationen verarbeiten
@ Kundinnen und Kunden im Dialogmarketing betreuen und binden

@ Bestimmungsfaktoren der Kundennachfrage gestalten

@ Den betriebswirtschaftlichen Beitrag eines Projekts zum Unternehmenserfolg bewerten
@ Kundinnen und Kunden gewinnen und Verkaufsgesprache fuhren

@ Projekte im Dialogmarketing vorbereiten, durchfihren und dokumentieren

@ Personaleinsatz planen und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fuhren

@ Geschaftsprozesse im Dialogmarketing erfolgsorientiert steuern

@ Die Qualitat der Auftragsdurchfuhrung Uberwachen und optimieren

@ Dienstleistungen der Dialogmarketing-Branche vermarkten
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